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Apresentacao

A Formacao APAV surgiu da necessidade de transmitir aos seus
colaboradores internos uma série de competéncias que lhes
permitisse apoiar e encaminhar as vitimas de todos os crimes.
A Formacdo APAV procura garantir o bom trabalho dos/das seus/
suas colaboradores/as e uma boa prestacdo enquanto instituicdo que
acredita e trabalha para que em Portugal todas as pessoas afetadas
por um crime tenham acesso a servicos gratuitos, confidenciais e de
qualidade e para que a posicao da vitima de crime e os seus direitos
sejam mais valorizados pela sociedade e pelas politicas.

O seu trabalho enquanto entidade formadora acreditada (desde 2002
pela Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho — DGERT)
e reconhecida por outras entidades levou a criacao, em 2003, do
Centro de Formacao. Na continuidade de um percurso de
exceléncia, hoje, o Centro de Formagao encontra-se certificado, pela
Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes do Trabalho — DGERT, nas
areas de educacao-formacao em que a sua atividade formativa é
desenvolvida, assim como pela ISO 9001:2008, desde 2009.

O Centro de Formacgao abrange todo o territério nacional a partir
dos Polos de Formacao criados para esse efeito. Sendo eles o Polo de
Lisboa, Polo do Porto, Polo do Algarve e Polo dos Acores, tendo
instalacdes proprias.

O Centro de Formacdo tem a missao:

Promover e desenvolver formacdo e outras atividades/eventos
com qualidade para responder de forma eficiente e eficaz aos
seus destinatarios privilegiados, nomeadamente colaboradores
internos, particulares, empresas e entidades externas dos
sistemas de justica, de educacao, de solidariedade social e de saude.

Esta missdo é garantida por uma equipa de colaboradores/as,
competente e qualificada, integrada por formadores internos e externos.

A formacao e o desenvolvimento de competéncias constituem,
também, uma preocupacdo nuclear em relagcao aos sistemas de justica
e de policia e aos sistemas de educacao, de solidariedade social e de
saude no que diz respeito ao apoio e protecao das vitimas de crime.

A APAV contribui para os objetivos daqueles sistemas, neste plano, por
via da formacao e treino, no sentido de garantir a respetiva adaptacao
a evolucao da realidade e dos problemas da vitimacao.

Destinatarios da formagao da APAV

Formacao Interna - formacé&o dirigida a todos os/as Colaboradores/
as Internos/as, entenda-se os/as colaboradores/as em regime de
trabalho dependente e independente, Voluntarios, Estagiarios e
Utentes da rede nacional de Casas de Abrigo da APAV.

Formacao Externa Interempresas - formacgdo dirigida a
qualquer pessoa individual que, por sua iniciativa, procura
formacdo no ambito da atividade da APAV para seu
desenvolvimento pessoal e/ou profissional. Formacdo que
pressupdem um plano de formacao/catdlogo com divulgacao
externa.

Formacao Externa Intraempresas - formacao dirigida a
entidades/organizacdes externas ou a grupos especificos
de profissionais que pretendam formacao no ambito da
atividade da APAV. Formacdao criada a medida das
necessidades do cliente e que garante um total ajustamento do
formato, conteudos, metodologias e técnicas pedagdgicas.



A APAV diferencia a sua atividade formativa entre Formacao
Profissional e Outras Atividades/Eventos de contexto nao formal.
A formacao profissional da APAV compreende todos os cursos de
educacao-formacgao, no seu ambito de competéncia e areas de
certificagao, para maiores de 16 anos, excluindo o publico de contexto
escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos sdo as acdes de
sensibilizacao, palestras, comunicacdes, e outras participacoes.

A APAV tem as seguintes areas de
educacgdo-formacao certificadas pela DGERT

090 - Desenvolvimento pessoal

311 - Psicologia

312 — Sociologia e outros estudos

313 — Ciéncia politica e cidadania

345 — Gestao e administracao

380 - Direito

762 — Trabalho social e orientacao

861 — Protecao de pessoas e bens
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Modalidade da formacao da APAV

Em termos de modalidades de formacao a APAV aposta na
formacédo inicial e continua em desenvolvimento/aperfeicoamento
de conhecimentos/competéncias, sem enquadramento no Catalogo
Nacional de Qualificacoes.

Relativamente a organizacdao da formacao, predominantemente,
pretende-se ministrar formagao presencial "em sala” e nas questdes
praticas a formacao “on job”, principalmente na formacao interna.
A formacao e-Learning e b-Learning € uma aposta.

Para a formacao presencial a APAV possui 5 salas de formacao,
cada uma, localizada nos seus Polos de formacado (Porto, Centro,
sede/Lisboa, Algarve e Acores) devidamente equipadas para uma
formagdo de qualidade. Se necessario, principalmente para a
formacdo externa intraempresas, a APAV alugara salas de formacao,
nomeadamente salas em hotéis; neste caso a APAV assegura que as
mesmas cumprem os requisitos exigidos pela certificacao DGERT.
A APAV tem a capacidade de ministrar a sua formacao onde o cliente
necessitar e desejar.

A APAV assume-se assim como uma entidade de formacao
totalmente orientada para o cliente interno e externo e com
condicdes e capacidade para ministrar acdes deslocalizadas em
Portugal Continental e Ilhas bem como no estrangeiro.
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Mais areas de atuacao
Consultoria APAV

A consultoria € um investimento estruturante que gera resultados
que perduram no tempo. Recorrem a consultoria as empresas e
organizacdes que, para além de garantirem o presente, alinham
estratégias de futuro.

A Consultoria da Formacao APAV tem como objetivo a elaboragao
de um diagndstico, identificagcdao de pontos fortes e fracos,
identificagdo de ameacas e oportunidades e propor solucdes e
mudancas especificas com base nas necessidades do cliente.

Colocamos ao servico das empresas equipas multidisciplinares
altamente especializadas, que realizam auditorias ou diagnosticos e
propdem solucdes e recomendacdes tendo em vista a melhoria do
seu desempenho.

Desenvolve as seguintes atividades de consultoria
Cursos de Formagao
Acdes de rua
Acdes de Sensibilizacao
Campanhas de Sensibilizagcao
Filmes
Pecas de Teatro

Programas de Televisao

Supervisao

O servico de Supervisao teve o seu inicio internamente mas devido
a experiéncia da APAV houve mais entidades que solicitaram este
servico. Atualmente dispbe de uma Unidade de Supervisao que
executa a mesma interna, nos diferentes servicos APAV, e
externamente.

A supervisdo é uma visdo aprofundada, reflexiva e com sentido
autocritico do contexto circundante mas também voltada para o
interior com vista a compreender o significado da realidade.

Tem, também, como finalidade promover o que se pretende que
seja instituido, para evitar o que ndo se deseja e para reconhecer
O Qque aconteceu e nao deveria ter acontecido. O seu objetivo
primordial € melhorar a pratica profissional através da orientacao e
aconselhamento.

Podem beneficiar deste servico
Particulares
Organizag¢des de economia social

Entidades Publicas e Privadas



Equipa de Formacao

SEDE

Coordenadora Executiva
Maria de Oliveira
+351 21358 7926/8
formacao@apav.pt

Coordenadora Pedagdgica
Ana Silva

Coordenadora
Formacao Interna
Helena Sampaio

Polo de Formacao do PORTO

Coordenadora
Rita Bessa
formacao.porto@apav.pt

Polo de Formacao do ALGARVE

Coordenadora
llda Goncalves
formacao.algarve@apav.pt

Polo de Formacao de LISBOA

Coordenadora
Patricia Ferreira
formacao.lisboa@apav.pt
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Polo de Formacao do CENTRO

Coordenadora
Natalia Cardoso
formacao.centro@apav.pt

Polo de Formacao dos ACORES

Coordenadora
Emanuela Braga
formacao.acores@apav.pt
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Feve re i ro 2 022 Objetivos Especificos

Definir corretamente o conceito de violéncia no namoro;
Identificar, sem erros, os diferentes tipos de violéncia no namoro;
Refletir sobre os mitos e percecdes acerca da tematica em estudo;

Enquadrar de modo correto a violéncia no namoro na legislacao
portuguesa;

E-LEARNING VIOLENCIA NO
NAMORO - Reconhecer os contextos de vitimacéo e de perpetracao;

Identificar de forma correta as dindmicas subjacentes a
ocorréncia da violéncia no namoro;

Definir corretamente as diferentes etapas do ciclo da violéncia;
Calendarizacdo

35 horas | 02 a 27 de Fevereiro de 2022 . Nomear corretamente as caracteristicas da vitima e do/a
agressor/a: fatores de risco associados;
Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema - Indicar pelo menos trés consequéncias da experiéncia de
de Justica, Profissionais da Educacéao, Profissionais de Saude, Forcas vitimagao e da experiéncia de perpetracao;

de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino

superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente ~ *  !dentificar as variaveis moderadoras do impacto da vitimagao;

com vitimas de violéncia no namoro. ) ) ) . o
Compreender como intervir em situagdes de violéncia no

Objetivo Geral namoro;

No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer de forma correta a APAV e a tematica da Violéncia no
Namoro ao nivel do fendmeno e da intervencao.

Identificar de modo correto, as estratégias de prevencao da
violéncia no namoro.



Programa
Modulo | - Violéncia no Namoro

Mddulo Il - Enquadramento Legal

Modulo Il - Contextos de Vitimacao e de Perpetragcao e Caracteristicas
das Vitimas e dos/as Agressores/as

Moédulo IV - Impacto da Vitimacdo, Indicadores de Risco e Fatores
Protetores

Modulo V - Prevencgao da Violéncia no Namoro

Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligacao a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataformma MOQI.

Formadora

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formacao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores
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Certificacao
Apds a conclusdao do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacgado Profissional através da plataforma SIGO

(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féruns de discussao;
Realizagao das atividades propostas;
Realizacao das atividades de avaliagao sumativa por modulo.

Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.

Inscricoes
Até 27 de Janeiro de 2022

Investimento
100 €

Qlearning
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Marco 2022

E-LEARNING STALKING

Calendarizagdo
35 horas | 01 a 31 de Margo de 2022

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacdo, Profissionais de Saude, Forgas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com vitimas de stalking.

Objetivo Geral
No final do Curso de Stalking, as/os formandas/os deverdo ser
capazes de reconhecer a tematica do stalking ao nivel do fenémeno e
da intervencao.

Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Enquadrar corretamente o fendmeno de violéncia doméstica;
Reconhecer de forma correta, o conceito de stalking;
Explicar a evolugcdo do reconhecimento do fenédmeno de stalking;

Identificar de forma correta as formas e dindmicas inerentes ao
stalking;

Identificar sem erros, os mitos e fatos associados ao stalking;
Indicar corretamente, pelo menos dois, fatores de risco;
Explicar de forma correta a pluralidade de cenarios de stalking;
Reconhecer de modo correto, as vitimas e stalkers;
Reconhecer corretamente, o impacto da vitimacao;
Identificar, sem erros, as consequéncias da vitimacgao;

. Nomear corretamente, as estratégias de coping;

. Indicar os principios basicos da intervencao com vitimas de
stalking;

Enumerar de forma correta, pelo menos duas estratégias de
intervencao.



Programa
Modulo | - Violéncia Doméstica e Violéncia de Género

Modulo Il - Definicdo do Fendmeno Stalking

Modulo Il - Tipologias de Vitimas e Stalkers

Modulo IV - Impacto da Vitimacao

Modulo V - Avaliagcao do Grau de Risco

Modulo VI - Estratégias de Prevencao e Intervencao

Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligacao a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataformma MOQI.

Formadora

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formacao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores
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Certificacao

Apds a conclusdao do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacgado Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participagao nos féruns de discussao
Realizagao das atividades propostas durante o curso
Realizacao das atividades de avaliagao sumativa por modulo

Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.

Inscricoes
Até 23 de Fevereiro de 2022

Investimento
100 €

Qlearning
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E-LEARNING PESSOAS IDOSAS
VITIMAS DE CRIME E DE
VIOLENCIA

Calendarizacdo
35 horas | O1 a 31 de Marco de 2022

Webinares
11 e 29 de Marco de 2022 | 19h30 as 20h30 (-1h Acores)

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacao, Profissionais de Saude, Forgas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com pessoas idosas vitimas de crime e violéncia.

Objetivo Geral

No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer, de forma correta, a tematica das pessoas idosas vitimas
de crime e de violéncia, quer ao nivel da caracterizagao do fenédmeno
guer ao nivel da intervencao.

10

Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Identificar, pelo menos duas, causas e consequéncias do
processo de envelhecimento, corretamente;

Identificar, de forma correta, a definicao de violéncia contra
pessoas idosas;

Enumerar, pelo menos, trés obstaculos na identificacao da
vitimacao, quer por parte da vitima, quer por parte dos
profissionais;

Enumerar trés reagcdes possiveis por parte da vitima, durante ou
apds um episddio de violéncia, de forma correta;

Explicar, de forma correta, como se inicia o processo-crime;

Descrever, corretamente, quem ¢é que pode ser internado
compulsivamente, enumerando ©0s requisitos taxativos
constantes na lei;

Identificar, de modo acertado, o requisito essencial para que se
possa verificar um internamento de urgéncia;

Distinguir, corretamente, incapacidade de dependéncia;

Explicar, corretamente, em que situacdes podem surgir as
obrigacdes alimentares;

Citar, sem erros, o artigo no cédigo penal que prevé o crime de
violéncia doméstica.



Programa
Modulo | - Envelhecimento

Modulo Il - Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia

Modulo Il - Identificagao da Vitimagao

Modulo IV - Niveis de prevencgado da vitimagao da pessoa

Modulo V - Direito Penal: Tramitacao do Processo Penal

Modulo VI - Internamento Compulsivo

Modulo VII - Direito a Informacao e Consentimento Informado
Modulo VIII - Maiores em Situacao de Incapacidade

Modulo IX - Prestagao de Alimentos

Modulo X - Violéncia Doméstica contra Pessoas Idosas

Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagao a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataforma MOQI.

Formadora

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formacao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores
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Certificacao

Apds a conclusdao do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacgado Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féruns de discussao;
Realizacao das atividades propostas durante o curso;
Realizacao da atividade de avaliagcao sumativa do curso.

Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.

Investimento e Inscricoes
Através do Instituto Superior de Servigco Social do Porto
Email: cfec@isssp.pt

Qlearning
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Maio 2022

E-LEARNING CRIANCAS E
JOVENS VITIMAS DE CRIME E DE
VIOLENCIA

Calendarizacdo
35 horas | 16 de Maio a 17 de Junho de 2022

Webinares
01, 08 e 15 de Junho de 2022 | 19h30 as 20h30 (-1h Acores) e 17h00 as
18h00 (-1h Acores)

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacgao, Profissionais de Saude, Forcas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com criangas vitimas de crime e violéncia.
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Objetivo Geral

No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer a tematica das criancas e jovens vitimas de crime e
violéncia e identificar estratégias de prevencao e intervencao eficazes,
NO apoio a criangas e jovens vitimas de crime e violéncia.

Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Reconhecer de forma correta, o conceito de maus tratos contra
criangas e jovens;

Reconhecer sem erros, o conceito da violéncia sexual contra
criangas e jovens;

Definir corretamente, bullying e violéncia no namoro;

Listar, pelo menos dois, fatores protetores individuais, familiares e
ambientais, de forma correta;

Reconhecer de modo correto, o papel do/a profissional enquanto
elemento-chave do processo de apoio a crianga ou jovem vitima
de violéncia;

Identificar sem erros, os objetivos da intervencao junto da crianca
ou jovem vitima de violéncia e/ou da sua familia;

Reconhecer de forma correta, os mecanismos juridicos existentes
com vista a protecao de criangas e jovens vitimas de crime e de
violéncia;

Identificar corretamente, os diferentes recursos comunitarios
gue podem ser utilizados para suprimir as necessidades de
acolhimento, alimentacao, salde e educacdo da crianga ou



jovem vitima de violéncia;

Reconhecer de modo correto, a importancia da prevencao.
Programa
Modulo | - Maus Tratos contra Criancas e Jovens
Maodulo Il - Violéncia Sexual contra Criangas e Jovens
Mdodulo 1l - Bullying
Modulo IV - Violéncia no Namoro
Modulo V - Fatores Protetores

Modulo VI - O Processo de Apoio a Criancgas e Jovens Vitimas de
Violéncia

Modulo VII - A Intervencao junto da Familia e da Criangca ou Jovem
Vitima de Violéncia

Modulo VIII - Protecao de Criancgas e Jovens em Perigo

Modulo IX - Apoio Social e Recursos Comunitarios para Criangas e
Jovens

Modulo X - Prevencao da Violéncia

FORMAGAO
APAV
pt

Pré-requisitos
Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagdo a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso serd lecionado com
recurso a plataforma MOQI.

Formadoras

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formacao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores

Marta Mendes
Jurista e Gestora do Gabinete de Apoio a Vitima de Braga

Certificacao

Apds a conclusao do curso com sucesso sera emitido um
Certificado de Formacao Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féruns de discussao;
Realizacao das atividades propostas;

Realizacao das atividades de avaliacao sumativa por maédulo.
Os certificados sao enviados por correio eletrénico.

Investimento e Inscri¢ées
Através do Instituto Superior de Servico Social do Porto

Email: cfec@isssp.pt
Q learning
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E-LEARNING PESSOAS IDOSAS
VITIMAS DE CRIME E DE
VIOLENCIA

Calendarizagdo
35 horas | 01 a 30 de Junho de 2022

Webinar
09 e 30 de Junho de 2022 | 19h30 as 20h30 (-1h Agores)

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacgao, Profissionais de Saude, Forcas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com pessoas idosas vitimas de crime e violéncia.

Objetivo Geral

No final do curso, os/fas formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer, de forma correta, a tematica das pessoas idosas vitimas
de crime e de violéncia, quer ao nivel da caracterizagao do fenédmeno
guer ao nivel da intervencao.
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Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Identificar, pelo menos duas, causas e consequéncias do
processo de envelhecimento, corretamente;

Identificar, de forma correta, a definicao de violéncia contra
pessoas idosas;

Enumerar, pelo menos, trés obstaculos na identificacao da
vitimacao, quer por parte da vitima, quer por parte dos
profissionais;

Enumerar trés reagcdes possiveis por parte da vitima, durante ou
apds um episddio de violéncia, de forma correta;

Explicar, de forma correta, como se inicia o processo-crime;

Descrever, corretamente, quem ¢é que pode ser internado
compulsivamente, enumerando ©0s requisitos taxativos
constantes na lei;

Identificar, de modo acertado, o requisito essencial para que se
possa verificar um internamento de urgéncia;

Distinguir, corretamente, incapacidade de dependéncia;

Explicar, corretamente, em que situacdes podem surgir as
obrigacdes alimentares;

Citar, sem erros, o artigo no cédigo penal que prevé o crime de
violéncia doméstica.



Programa
Modulo | - Envelhecimento

Modulo Il - Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia

Modulo Il - Identificagao da Vitimagao

Modulo IV - Niveis de prevencgado da vitimagao da pessoa

Modulo V - Direito Penal: Tramitacao do Processo Penal

Modulo VI - Internamento Compulsivo

Modulo VII - Direito a Informacao e Consentimento Informado
Modulo VIII - Maiores em Situacao de Incapacidade

Modulo IX - Prestagao de Alimentos

Modulo X - Violéncia Doméstica contra Pessoas Idosas

Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagao a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataforma MOQI.

Formadora

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formacao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores
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Certificacao

Apds a conclusdao do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacgado Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féruns de discussao;
Realizagao das atividades propostas;
Realizacao das atividades de avaliagao sumativa por modulo.

Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.

Inscricao
Até 25 de Maio de 2022

Investimento
100 €

Qlearning
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E-LEARNING CIBERCRIME: RISCOS E
COMO EVITA-LOS

Calendarizacdo
35 horas | 22 de Junho a 21 de Julho de 2022

Webinares
21 de Julho de 2021 | 16h00 as 17h00 (-1h Acores)

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacao, Profissionais de Saude, Forgas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com vitimas de cibercrime.

Objetivo Geral

No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer a tematica do cibercrime, compreendendo o seu
enquadramento legal, distinguindo as diferentes tipologias e
identificando estratégias de seguranca e prevencao eficazes no apoio
vitimas de cibercrime.

16

Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Definir, corretamente, as duas realidades existentes no conceito
cibercrime;

Reconhecer de forma correta, os mecanismos juridicos existentes
com vista a protecdo das vitimas de cibercrime;

Distinguir, sem erros, as diferentes tipologias de crimes com
recurso as tecnologias de informacao;

Identificar, corretamente, os diferentes modos de manifestacao
de pelo menos duas tipologias de cibercrime;

Compreender, de modo correto, a importancia da prevengao em
casos de cibercrime;

Identificar, sem erros, pelo menos dois métodos de salvaguarda
de prova digital nas redes sociais.

Programa
Mdédulo | - Enquadramento Juridico Nacional e Comunitario
relacionado com o Cibercrime

Mddulo Il - Tipologia de Crimes com recurso as Tecnologias de
Informacao
Maodulo Il - Estratégias de Seguranca e Prevencao



Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagdo a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataformma MOQI.

Formadores/as

Ricardo Estrela

Gestor Operacional da Linha Internet Segura e da Linha Alerta,
Técnico de Apoio a Vitima Jurista do SIAD - Sistema Integrado de
Apoio a Distancia.

Certificacao

Apds a conclusdo do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacdo Profissional através da plataforma SIGO

(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féruns de discussao;
Realizagao das atividades propostas durante o curso;

Realizacao da atividade de avaliagcdo sumativa do curso.
Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.

Inscricao
Até 16 de Junho de 2022

Investimento
100 €

FORMAGAO

APAV

pt

Setembro 2022

&

E-LEARNING BULLYING

Calendarizacao
35 horas | 12 a 30 de Setembro de 2022

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacao, Profissionais de Saude, Forcas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com vitimas de bullying.

Objetivo Geral

No final do curso, osfas formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer a tematica do bullying ao nivel do fendmeno e da
intervencao.

Qlearning
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Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverio ser capazes de:

Reconhecer de forma correta, o conceito de Bullying;
Identificar sem erros, pelo menos duas formas de Bullying;

Listar corretamente, pelo menos duas carateristicas das vitimas e
dos/as agressores/as;

Reconhecer o impacto da vitimacao, de modo correto;

Enumerar de forma correta, pelo menos trés indicadores de risco
e trés estratégias de prevencao;

Reconhecer, sem erros, o papel da familia, da escola, da
sociedade e das instituicdes na prevencao do bullying.

Programa

Modulo | - O que € o Bullying?

Mdodulo Il - Diferentes Formas de Bullying

Modulo 11l - Caracteristicas das Vitimas e dos/as Agressores/as
Modulo IV - Impacto da Vitimacao

Modulo V - Indicadores de Risco e Estratégias de Prevencao

Mddulo VI - O Papel da Familia, da Escola, da Sociedade e das
Instituicdes na Prevencao do Bullying

18

Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagdo a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataformma MOQI.

Formador

Emanuela Braga

Coordenadora do Polo de Formagao dos Acores e Assessora Técnica
da APAV Acores

Certificacao

Apds a conclusdao do curso com sucesso serda emitido um
Certificado de Formacao Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacado e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participacao nos féoruns de discussao;
Realizacao das atividades propostas;
Realizacao das atividades de avaliacao sumativa por modulo.

Os certificados sao enviados por correio eletrénico.

Inscricdo
Até 07 de Setembro de 2022

Investimento
100 €



4

B-LEARNING FORMAGAO DE AGENTES
QUALIFICADOS/AS QUE ATUEM NO
DOMINIO DA VIOLENCIA DOMESTICA E/OU
PREVENGCAO OU REVITIMIZAGCAO DESTA -
TECNICO/A DE APOIO A VIiTIMA

Calendarizacdo
90 horas | 26 de Setembro a 24 de Outubro 2022

Sessdes Presenciais/Sincronas
08,15 e 22 de Outubro de 2022 | TOh0O0 as 17h00

Local
Instituto Superior de Servico Social do Porto
Av. Dr. Manuel Teixeira Ruela 370 | 4460-282 Sra. da Hora

Destinatarios

Profissionais das areas das Ciéncias Socais e Humanas, do Sistema
de Justica, Profissionais da Educacao, Profissionais de Saude, Forgas
de Seguranca, Técnicos/as de Apoio a Vitima, Estudantes do ensino
superior e outros/as profissionais que lidam direta ou indiretamente
com vitimas de violéncia doméstica.

FORMAGAO
APAV
pt

Objetivo Geral
No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de
reconhecer, de forma correta, a tematica da violéncia doméstica ao
nivel do fendmeno e prestar um apoio especializado a vitimas de
violéncia doméstica.

Objetivos Especificos
No final do curso, os/as formandos/as deverdo ser capazes de:

Reconhecer, sem erros, a evolucao histdrica da violéncia na
familia;

Listar, corretamente, pelo menos trés estratégias nacionais de
prevencao a Violéncia Doméstica;

Identificar de modo correto, o papel
nao-governamentais e da Sociedade Civil;

das Organizacdes

Identificar, corretamente, o conceito de vitima;
Distinguir, de forma correta, violéncia de género, violéncia
domeéstica, violéncia familiar e violéncia nas relagbes de

intimidade;

Enumerar sem erros, os esteredtipos associados a violéncia nas
relacdes de intimidade;

Reconhecer de forma correta, a incidéncia e prevaléncia da
violéncia nas relagdes de intimidade;

Indicar de modo correto, as perspetivas explicativas da violéncia
nas relacdes de intimidade;

Reconhecer corretamente, os custos sociais, econdmicos e de
saude associados a violéncia nas relacdes de intimidade;
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Listar pelo menos duas caracteristicas das vitimas e dos/as
agressores/as, de forma correta;

Reconhecer, sem erros, o papel dos/as profissionais que lidam
com vitimas de violéncia doméstica;

Enumerar corretamente, pelo menos duas, necessidades das
vitimas de violéncia doméstica;

Reconhecer, de modo correto, as estruturas de atendimento
existentes a nivel nacional;

Identificar sem erros, as especificidades do processo de apoio, da
avaliagao do grau de risco, dos planos de seguranca pessoal € os

processos de encaminhamento;

Reconhecer, de forma correta, as particularidades na intervencao
com pessoas idosas e criangas vitimas de violéncia familiar;

Indicar, de modo correto, as especificidades do atendimento
telefénico;

Identificar corretamente, pelo menos dois fatores de risco em
situacdes de Burnout;

Reconhecer corretamente, a evolucao histérica e legislativa do
crime de violéncia doméstica;

Listar, sem erros, as fases processuais do crime de violéncia
domeéstica;

Indicar de forma correta, a importancia dos meios de prova;
Enumerar corretamente, pelo menos duas medidas de coacao;

Descrever, de modo correto os passos para a constituicao de

assistente;
Reconhecer, sem erros, a Lei 112/2009 e o estatuto da vitima;
. Definir corretamente a protecao policial e a tutela judicial;

Identificar a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia
doméstica, de forma correta;

Reconhecer, de modo correto, o programa para agressores de
violéncia doméstica;

Caracterizar, sem erros, a vigilancia eletrénica;

. Identificar de modo correto, a importancia da constituicao de
assistente.

Programa
Mdodulo | - Perspetiva historica e concetual da violéncia na doméstica
Maodulo Il - Vitimologia: Conceitos gerais

Modulo 11l - Violéncia Doméstica: Conhecer a situacao e refletir sobre
ela

Modulo IV - Violéncia Domeéstica: Orientagcdes para a intervencao
psicossocial

Modulo V - A Lei e o combate a violéncia doméstica

Modulo VI - Praticas Orientadas



Pré-requisitos

Para frequentar este curso é necessario ter acesso a um computador
com ligagdo a Internet e um browser (programa para navegar na web,
como por exemplo o Google Chrome). O curso sera lecionado com
recurso a plataformma MOQI.

Formadoras

Marlene Fonseca

Psicéloga e Gestora do Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de
Ferreira

Marta Mendes
Jurista e Gestora do Gabinete de Apoio a Vitima de Braga

Certificacao

Apds a conclusdo do curso com sucesso serd emitido um
Certificado de Formacdo Profissional através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
com base nos seguintes critérios:

Participagcao nos féoruns de discussao;
Realizagao das atividades propostas durante o curso;

Realizacao da atividade de avaliagcdo sumativa do curso.
Os certificados sdo enviados por correio eletrénico.
Investimento e Inscri¢cées

Através do Instituto Superior de Servico Social do Porto
Email: cfec@isssp.pt

FORMAGAO

APAV

.pt

Elearning
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Webinares

Em 2022, estdo planeados os seguintes Webinares gratuitos:
Vitimas de Crime e Saude Mental — Fevereiro

Violéncia no Namoro - Mar¢o

FORMAQAO . Impacto da Violéncia Interparental nas Criangas e Jovens - Abril

APAV . Crimes de édio - Maio

Intervencao na Crise com Vitimas de Crime —Junho
Violéncia Sexual contra Adultos — Agosto
Igualdade de Género - Setembro

Declarag¢des para Memoaria Futura - Outubro

Violéncia Doméstica - Novembro

Assédio - Dezembro
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Um Webinar (ndo € uma acao de formagdo) consiste numa palestra
realizada online com a duracao entre 1h-1h30, com recurso a video,
através do qual o/a dinamizador/a comunica com os/as participantes
e estes comunicam entre si, ou com o/a dinamizador/a, através de um
chat.

O Webinar é de participagdo gratuita mediante inscricao e podera
rever/ver o webinar durante 48 horas. A inscricdo no Webinar é

obrigatéria mesmo que nao possa assistir em direto.

A emissao de certificado de participagcao no evento apresenta um
custo adicional.

Para mais informacgdes contacte formacao@apav.pt

FORMAGAO

APAV

.pt

Outras atividades/ eventos

As outras atividades/ eventos sdo intervencdes de curta duracdo
destinadas a fomentar a consciencializagcdao dos cidadaos
relativamente a determinado tema a que a APAV se dedica, como
por exemplo agcdes de informacgao, sensibilizacdo e prevencao em
estabelecimentos de ensino e em organismos publicos e privados.

Estas atividades tem como objetivo promover a mudancga de atitudes
e adogao de comportamentos saudaveis, bem como a prevencao do
crime e da violéncia contra as pessoas.

Em 2021 a Formacao APAV dinamizou diversas atividades e eventos
gue contaram com a participacao de mais de 25.000 participantes.

As entidades (publicas e privadas) que pretendam que a Formacao

APAYV dinamize este tipo de atividades devera contatar o Centro de
Formagdao (formacao@apav.pt).
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Consultoria APAV

A Consultoria da Formacao APAV tem como objetivo a
elaboracao de um diagndstico, identificacao de pontos fortes e
fracos, identificacdo de ameacas e oportunidades e propor solucdes e
mudancas especificas com base nas necessidades do cliente.

As entidades (puUblicas e privadas) que pretendam que a Formacao

APAV dinamize este tipo de atividade deverd contatar o Centro de
Formacao (formacao@apav.pt).
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Supervisao

A supervisdo é uma visdo aprofundada, reflexiva e com sentido
autocritico do contexto circundante mas também voltada para o
interior com vista a compreender o significado da realidade. Tem,
também, como finalidade promover o que se pretende que seja
instituido, para evitar o que nao se deseja e para reconhecer o que
aconteceu e nao deveria ter acontecido. O seu objetivo primordial é
melhorar a pratica profissional através da orientagdo e
aconselhamento.

As entidades (puUblicas e privadas) e particulares que pretendam que
a Formacao APAV dinamize este tipo de atividade devera contatar o
Centro de Formacao (formacao@apav.pt).



Formacao a medida

Elaboramos programas de formacao a medida ajustada as
necessidades das entidades e de particulares.

Ao sermos contactados desenvolvemos as seguintes agoes:

Analisamos o contexto e elaboramos o diagnodstico de
necessidades de formacao

Desenvolvimento e concecdo de conteudos, de metodologias
e técnicas, de instrumentos de avaliagdo de conhecimentos
adaptadas ao cliente

Dispomos de recursos humanos, pedagdgicos e logisticos
Elaboramos a proposta de prestagcao de servicos
Avaliamos e acompanhamos a atividade formativa

Avaliamos o impacto (apds 3 meses da data de conclusdo da
formacgdo) da formacao

As entidades e particulares que pretendam usufruir deste servico
poderao consultar este Catalogo de Formacgdes mediante a area de
educacdo formacgado que de seguida se apresenta e contactar o Centro
de Formagao através do email formacao@apav.pt

FORMAGAO

APAV

pt
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